
 

1-3 응급환자나 부상을 당한 경우 

 

○ 소방서에 신고할 때(전화번호는 119) 

응급환자나 부상을 당한 경우에는 소방서에 전화를 걸어 구급차를 부릅니

다.(전화번호는 119) 

가벼운 질환 및 부상 등으로 직접 병원에 갈 수 있는 경우에는 택시나 자가

용을 이용하여 주십시오. 

 

「119」에 전화를 걸어 소방서로 연결되면 당황하지 말고 침착하게 

(1)응급상황을 알릴 것, (2)어떤 상태인가, (3)어디인가(주소 또는 건물), (4)이

름, (5)걸고 있는 전화번호를 알려주십시오. 

구급차의 사이렌이 들려오면 길안내를 위하여 밖으로 나와 주십시오. 

 

「119」는 무료로 소방서에 연결됩니다. 공중전화에서는 동전이나 전화카드

가 필요 없습니다.  

 

구급차를 부를 때는 건강보험증과 진찰권(현재 다니고 있는 병원이 있는 경

우)이 있는 사람은 가능하면 준비해 두십시오. 

 

신고할 때에 당황하지 않기 위해서 평상시에 자기이름과 주소, 근처의 알기

쉬운 건물이름을 히라가나와 영문자로 크게 써서 전화기 옆에 붙여두면 편

리합니다. 

 

○휴대전화로 「119」(소방서)에 전화를 걸 때 

(1)휴대전화는 신고하는 장소(주소), 휴대전화번호를 반드시 알려주십시오. 

주소를 모르는 경우에는 현장 근처의 알기쉬운 건물을 알려주거나 근처의 

공중전화를 이용하여 주십시오. 

(2)장소나 상황확인을 위하여 소방서에서 다시 전화를 걸어 오는 경우가 있

습니다. 신고 후에도 전원을 끄지 말고 그 장소에서 대기해 주십시오. 
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(3)자동차운전 중에는 안전한 장소에 정차시킨 후 신고해 주십시오. 

 

○FAX 119번 

FAX번호 0120-119221(무료) 

 

○휴일(야간)응급환자 진료소  

야간 및 휴일에 진찰을 받을 수 있는 진료소가 각 지역에 있습니다. 
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